





OPCDOES INFORMAIS PARA

RESOLVER DISPUTAD

ENTRE FAMILIAS € TURISDICDES ESCOLARES

Familias e escolas tém opg6es informais disponiveis para lhes
ajudarem a resolver desentendimentos quanto i educagio
especial. Estas incluem:




OPCOES FORMAIS PARA

RESOLVER DISPUTAS

ENTRE FAMILIAS € JURISDICOES ESCOLARES:

Opgoes informais muitas vezes resolvem os desentendi-
mentos entre familias e escolas. Se as op¢oes informais nio
derem resultado, hd também opg¢oes formais de resolugio de
disputas disponiveis a pais e jurisdi¢des escolares. Estes estio
descritos em baixo, e poderio ser requisitadas em qualquer
altura e em qualquer ordem. Identificar o(s) problema(s), e
saber qual o resultado desejado, normalmente determinard
a melhor op¢ao a seguir. Todas as op¢oes formais podem ser
iniciadas ao ligar para o Centro de Chamadas do Gabinete
de Populagoes Especiais do Departamento de Educagio de
Rhode Island, através do 222-8999.

Mediacao: A mediagio tem como objectivo resolver as
disputas entre familias e departamentos escolares de uma
forma cooperativa. Tanto os pais como o departamento
escolar terdo que dar o seu consentimento para se proceder
a mediagdo, que permitird a uma terceira parte imparcial, o
mediador, ajudd-los a chegar a entendimento. Os media-
dores: s3o escolhidos pelo DERI, oferecidos a ambas as
partes gratuitamente, e treinados a ouvir ambas as partes
envolvidas, encorajando o didlogo respeitoso. Um acordo
documentado por escrito, e assinado, conseguido através
de um mediador, é um documento legal que serd executado
em qualquer tribunal estadual de jurisdigio competente ou
tribunal federal distrital. A mediagdo poderd ser requisitada
antes ou depois de uma audiéncia de tratamento justo
imparcial ter sido pedida, e poderd ser utilizada como alter-
nativa ao encontro de resolugao, desde que ambas as partes
envolvidas concordem em optar pela mediagio

Audiéncia de Tratamento Justo Imparcial:
Uma audiéncia de tratamento justo imparcial, é um pro-
cedimento administrativo estruturado, presidido por um
oficial de audiéncias treinado, nomeado pelo DERI. Tanto
0s pais como a jurisdi¢io escolar tém o direito de ter repre-
sentacdo legal. No final de audiéncia, o oficial de audiéncias
toma uma decisao (por escrito), ou aprova um acordo entre
os pais e a jurisdi¢ao escolar. Uma vez que uma audiéncia de
tratamento justo imparcial tenha sido pedida pelos pais, a
jurisdicao escolar é obrigada a disponibilizar um Encontro
de Resolugio aos pais.

Encontro de \Zeso\ugﬁo: Uma vez que uma audiéncia
de tratamento justo imparcial tenha sido pedida, a juris-
dicdo escolar ¢ obrigada a disponibilizar um Encontro de
Resolugao aos pais. Este encontro tem lugar antes de ocorrer
a Audiéncia De Tratamento Justo Imparcial. O Encontro de
Resolugio inclui um ou ambos os pais, membros apropria-
dos da Equipa do Programa de Educacio Individualizado
(PEI), e um representante da jurisdi¢io escolar, com o
objectivo de discutir os assuntos em questao e tentar chagar
a uma resolucio. Um acordo documentado por escrito, e
assinado, resultante de um encontro de resolugio, é um
documento legal que poderd ser executado em qualquer
tribunal estadual de jurisdicio competente ou tribunal
federal distrital. Ambas as partes envolvidas tém o direito de
renunciar ao encontro de resolu¢io, e passar directamente

a media¢do ¢/ou a audiéncia de tratamento justo imparcial.
Advogados podem participar num encontro de resolugao;
no entanto, a jurisdicdo escolar s6 poderd convidar o seu
advogado a participar se os pais também tenham um repre-
sentante legal.

Queixa Administrativa de Lo Dias para a
€ducacao Especia\: Uma queixa administrativa poderd
ser submetida ao DERI se alguém, incluindo um pai, um
individuo, ou uma organizacio, acreditar que uma agéncia
publica ou jurisdicao escolar tenha violado uma lei ou regu-
lacdo de educagio especial federal ou estadual. As queixas
devem ser submetidas, por escrito e assinadas, ao Gabinete
de Populages Especiais e 2 jurisdi¢ao escolar. E chamada
uma Queixa de 60 Dias porque o DERI tem 60 dias para
investigar a queixa e emitir uma decisao final. Esta decisio
poderd incluir medidas correctivas que a jurisdicao terd que
implementar se tiver ocorrido alguma violagio da lei.

Para obter informagoes sobre mediacio, audiéncias de
tratamento justo imparcial, e queixas administrativas, favor
de ligar para o Centro de Chamadas através do 222-8999, ou
enviar por correio para: RIDE/Office of Special Populations,
255 Westminster Street, Providence, RI 02903-3400.

Formuldrios, e mais informagées sobre mediagdo, audiéncias
de tratamento justo imparciais e queixas administrativas,
estao disponiveis no sitio da Internet da DERI:
www.ride.ri.gov/Special_Populations/Dispute_resolution

Para informagées mais detalhadas sobre direitos de educa-
¢do especial, favor de consultar o “Procedural Safeguards for
Special Education”. Cépias deste documento estao disponiveis
no departamento da sua escola, e poderao estar disponiveis no
sitio da Internet do departamento da sua escola.



